Comisién Estatal de
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Sistema Informatico de Quejas (SIDEQ)

Objetivo general del Proyecto

Suministrar a la ciudadania en general toda la informacion y ayuda, con el fin, de que pueda conocer de
una forma facil y rapida todo lo referente a la Comision de Derechos Humanos del Estado de Sonora, e
interponer una queja por medio del Kiosco.

Descripcion del Proyecto:

El (SIDEQ) como ente rector en materia de Informacion busca brindar nuevas formas de facilitar el acceso
por medio del Portal de Internet por lo que este proyecto es de gran importancia para cumplir este
objetivo.

El Kiosco Interactivo de sistema Informético de Quejas (SIDEQ)
Trabajara con una pantalla sensible al tacto para desplegar la
Informacién que se encuentra ubicada en el portal de Internet.

La informacion sera actualizada constantemente en el Portal de
Internet cada vez que se cuenten con nuevos registros, los datos

Se desplegaran de manera inmediata en cada uno de los puntos

Donde se encuentren ubicados los Kioscos, ademas podra también interponer una queja.

La informacién que se suministrara a través de estos kioscos denominados (SIDEQ) Sera estructurada
en lugares donde no se cuente con Representaciones y/o Oficinas Regionales de Derechos Humanos en
las siguientes &reas para esta fase inicial:

-Municipios Alejados: Esta seccion contendrd informacion Actualizada y Ubicacién de la Oficina
Regional mas proxima con todos sus datos, Direccion, Teléfonos y mapa del Lugar, asi como el
Organigrama de la Oficina Central, Etc.

¢;Donde se Ubicaran?
Primera Etapa: para esta fase, se coloco el kiosco en el siguiente lugar:

1. Palacios Municipales.
Para esta fase, se capacitara a una persona del Lugar para guiar aquel Ciudadano que
desconozca por completo el uso de equipos computacionales y/o con alguna otra discapacidad.

Datos del Proyecto:
Fecha de Implementacion: 16 de Junio Inauguracion de primer SIDEQ en el Municipio de Ures, Sonora



